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Vorwort

Das vorliegende Rahmenschutzkonzept bildet die Grundlage fir die bereichsbezogenen
Schutzkonzepte, die den jeweiligen Einrichtungsteilen als Leitfaden und Orientierung im
Umgang mit dem Thema ,Schutz vor Gewalt” dienen sollen.

Aufgrund der Vielfalt und Unterschiede der einzelnen Angebote innerhalb der Lebenshilfe
Soltau e.V. (sei es inhaltlich, personell oder rdumlich) ist es notwendig weite Teile dieses
Schutzkonzeptes auf die Einrichtung anzupassen.

Im Rahmenschutzkonzept ist daher mit einem Pfeil ‘ kenntlich gemacht, welche Themen
durch die Bereiche/Einrichtungen unter Berlcksichtigung der Ubergreifenden
Gliederungspunkte des Rahmenschutzkonzeptes inhaltlich konkretisiert wurden.

1. Unsere Werte
Unsere Grundhaltung ist in unserem Leitbild konkretisiert:

,unsere wertschatzende Haltung gegenlber Menschen ist die Basis unserer Arbeit. Fir uns
ist jeder Mensch eine wertvolle Personlichkeit mit dem Recht auf individuelles Glick. Alle
Menschen haben das Recht mit ihren Fahigkeiten, Erwartungen und Winschen ein wertvoller
Teil unserer Gesellschaft zu sein. Unsere Arbeit ist auf die volle Entfaltung der Personlichkeit
und auf die Achtung der Menschenrechte und der demokratischen Grundordnung unserer
Gesellschaft gerichtet.”

Wir haben uns verpflichtet, die Rechte aus der UN-Menschenrechtskonvention, der UN-
Kinderrechtskonvention, der UN-Behindertenrechtskonvention und der festgeschriebenen
Rechte des Grundgesetzes, auf Freiheit, Wirde und gleichberechtigte Teilhabe am Leben der
Gemeinschaft zu verwirklichen.

Diese Haltung und Rechte sind die Grundlagen unseres Handelns.

Unsere Werte und unsere Haltung sind in den jeweiligen Konzeptionen der einzelnen
Einrichtungen konkretisiert.

,Es sind immer die Menschen im Unternehmen, die alles bewegen ... oder eben nicht.
Wichtige Basis ist die Fuhrungskultur in unserem Unternehmen. Wir orientieren uns an den 35
Punkten erstklassiger Fihrung aus ,Hochleistung und Menschlichkeit* von Frank Breckwoldt.
In unserer Leitungsrunde nehmen wir regelmafig eine Selbstbewertung entsprechend der
jeweiligen Punkte vor.

Die fortlaufende Auseinandersetzung mit unseren Werten ist ein wichtiger Bestandteil unserer
Arbeit, um unsere Haltung und unser Dienstleistungsangebot fortlaufend zu reflektieren und
weiterzuentwickeln.

Der Schutz vor Gewalt ist in diesem Zusammenhang ein wichtiger Grundsatz, da Menschen
mit Behinderung und Kinder nach wie vor haufiger von Gewalt betroffen sind als andere
Menschen.

! Frank Breckwoldt ,Hochleistung und Menschlichkeit®; 4. Auflage 2022; S. 9
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Wir haben daher grundlegende Verhaltensregeln entwickelt, um ein einheitliches Verstandnis
zum Schutz vor Gewalt zu entwickeln.

Es gibt klare Grenzen, die von allen Mitarbeitenden eingehalten werden missen. Es gibt
jedoch auch Grenzen, die nicht so leicht zu setzen sind, da individuelle Einflisse wirken und
bertcksichtigt werden mussen. Aullerdem gibt es Verhaltensweisen, die wir uns von
Mitarbeitenden winschen, da diese die Basis flr das gemeinsame Verstandnis und den
Umgang miteinander bilden.

Der Dialog und die fortlaufende Reflektion unsere Arbeit ist unerlasslich.

Uns ist es wichtig, dass die Mitarbeitenden sich zu diesen Verhaltensregeln verpflichten. Daher
werden die folgenden Verhaltensregeln von allen Mitarbeitenden unterschrieben.

\ Was sind klare Grenzen, die wir respektieren?

@ Wir verhalten uns nicht gesetzes- oder vertragswidrig

® Wir nehmen keine groRReren Geschenke oder personlichen Vorteile an

Wir schadigen nicht das Ansehen von Kolleg*innen, Vorgesetzten und Arbeitgeber.
Wir vermischen nicht unsere private und dienstliche Rolle.

Wir wenden keine verbale und / oder korperliche Gewalt an.

Wir wenden keine psychische, insbesondere keine sexualisierte Gewalt an.

Wir greifen nicht unangemessen in das Selbstbestimmungsrecht von Klient*innen ein.

\ Was kann in begriindeten Ausnahmen erlaubt sein?

© Wir konnen kleinere Geschenke mit Billigung des / der Vorgesetzten annehmen.
© Wir konnen erwachsene Klient*innen / Angehorige in begriindeten Einzelféallen duzen.

© Wir konnen Klient*innen zur Vermeidung von Selbst- oder Fremdgefahrdung
festhalten.

© Wir kénnen bei der Notfallversorgung auch gegen den Willen der Klient*innen handeln.

® Wir kdnnen die Stimme erheben, wenn die Klient*innen anders nicht erreichbar sind.

\ Was ist in Ordnung / erwinscht?

® Wir ibernehmen Verantwortung fir alles, was wir tun und wahrnehmen.

Wir kommunizieren auf den offiziellen Wegen, sachlich und direkt.

Wir nehmen Beschwerden sachlich auf und leiten sie an die zustandige Stelle weiter.
Wir siezen erwachsene Klient*innen / Angehdrige grundsatzlich.

Wir berticksichtigen bei der Pflege den Willen der Klient*innen angemessen.

®@ ®© ®© © ©

Wir bertcksichtigen bei Korperkontakt den Willen der Klient*innen angemessen.
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Wir zeigen eigene Grenzen in wertschatzender Art und Weise auf.
Wir gehen respektvoll und loyal miteinander um.

Wir reflektieren unsere Haltungen und unsere Handlungen.

‘Verhaltensregeln der Kita Heidezauber:

Unter allen Umstanden unerwiinscht:

Wir bilden uns vor dem Kennenlernen der Kinder keine Meinung.

Wir tbergehen nicht die Meinungen der Eltern oder Kinder.

Wir bevorzugen kein Kind.

Wir dulden kein Rassismus und kein Mobbing.

Wir akzeptieren keine Grenzuberschreitungen.

Wir tragen keine Meinungsverschiedenheiten vor den Kindern / Eltern / Personal aus.
Wir lassen keine Fachkraft alleine im Kindergarten arbeiten.

Wir dulden keine Missachtung der Schweigepflicht.

Wir geben den Kindern keine Kosenamen.

Wir tragen in den Raumlichkeiten keine Kopfbedeckungen.

Wir tragen keine zu knappe Kleidung.

Wir wickeln keine Kinder gegen ihren Willen.

Wir sprechen nicht in Babysprache mit den Kindern.

Wir kiissen die Kinder nicht.

Wir lassen schlechte Stimmung nicht an den Kindern / Eltern oder Kollegen aus.
Wir zwingen kein Kind zum Essen.

In fachlich begrindeten Ausnahmefallen nach Absprache erlaubt:

&)

© 6 0

Wir geben dem Kind eine Pause, wenn das Kind keinen anderen Ausweg alleine
finden kann oder eine fremdgefahrdende Grenziiberschreitung vorliegt.

Wir schauen nicht bewusst Uber Situationen Hinweg - Wir unterstiitzen
Konfliktldsungen.

Wir kdnnen bei Fremd- oder Selbstgefahrdung ein Kind festhalten, wenn die
Gefahrdung anders nicht abwendbar ist.

Wir kénnen in Einzelfallen in 1 zu 1 Situationen arbeiten (z.B.: Wickeln, Umziehen)

Erwinscht:

(

© 060

(CNCNONCNONONONE

Wir tragen geeignete und dem Wetter angepasste Kleidung.

Wir respektieren den Wunsch des Kindes, wer wickeln darf

Wir fordern die Entwicklung eines jeden Kindes, unabhangig des aktuellen
Entwicklungsstandes.

Wir nutzen eine deutliche und verstandliche Sprache.

Wir achten auf ein gepflegtes Auftreten.

Wir akzeptieren und respektieren den Willen des Kindes.

Wir motivieren die Kinder zum Essen und Probieren.

Wir lassen die Kinder selbst entscheiden, was und wie viel sie essen mdchten.
Wir haben eine positive Grundhaltung.

Wir bertcksichtigen, dass jede Entwicklung altersunabhangig und individuell verlauft.
Wir sprechen auf Augenhdhe mit den Kindern.
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Wir nehmen die Grenzen der Kinder wahr und akzeptieren diese.

Wir akzeptieren jedes Kind, wie es ist.

Wir schiitzen jedes Kind vor Selbst- und Fremdverletzung.

Wir untersttitzen Praktikanten im richtigen Umgang mit den Kindern und dem
erlautern der Vorschriften (z.B.: Schweigepflicht).

©06 06

2. Was ist Gewalt, bzw. was verstehen wir unter Gewalt?

Gewalt hat viele Facetten. Gewalt beginnt nicht erst, wenn sie als physische Gewalt
offensichtlich wird, wie beim Schlagen, Schubsen oder Treten.

Daher ist es wichtig, dass wir uns als Unternehmen und in unseren Bereichen mit den
unterschiedlichen Formen des Gewaltbegriffes auseinandersetzen und unser Tun und
Handeln reflektieren. Hierbei beziehen wir uns auf Artikel 1 des Grundgesetzes ,Die Wirde
des Menschen ist unantastbar®.

Grundsatzlich handelt es sich bei Gewalt, um eine Situation, in der eine Person ihre eigene
Machtposition ausnutzt, um die eigenen Bedlrfnisse (emotionale, kdrperliche, sexuelle, ...)
durch eine Handlung bei einer anderen Person zu befriedigen.

Im folgendem sind Beispiele fir Gewalt aufgezahlt, die nicht immer und unbedingt direkt
offensichtlich sind:

Sexuelle Gewalt, sexuelle Ubergriffe, wie z.B. Missachtung der Intimsphare, nichtgewollten
Umarmung oder anziglichen Witze und sexuelle Andeutungen.

Physische Gewalt, wie z.B. ungewolltes festhalten, Fixierung, Entzug von Hilfsmitteln (z.B.
Rollator) oder Medikamentenmissbrauch.

Emotionale und psychische Gewalt, wie z.B. durch Mimik und Gestik, Missachtung der
Privatsphare oder Manipulation.

Vernachlassigung, wie z.B. das Unterlassen notwendiger Hilfen im Alltag, unzureichende
medizinische Versorgung, mangelhafte Hygiene oder Nahrungs- und/oder Flissigkeitsentzug.

Auch mit struktureller Gewalt mussen wir uns auseinandersetzen. Strukturelle Gewalt
bedeutet, dass die Autonomie durch die Strukturen der Organisation eingeschrankt wird. Dabei
werden zum Teil starre, einengende und unflexible Regeln gesetzt. Haufig gehoért dazu auch
die Sanktionierung bei Nichteinhaltung. Regeln sind wichtig und kdnnen Orientierung geben,
aber es ist auch wichtig, diese immer wieder im Hinblick auf ihre Sinnhaftigkeit zu hinterfragen
und neu zu denken. Dieses ist die Kernaussage des viel zitierten Normalisierungsprinzips.

Neben diesen Beispielen gibt es die Strafbarkeit von Gewalt. Diese bezieht sich auf relevante
Handlungen durch Gewalt, wie z.B. Korperverletzung sowie auch unterlassene Hilfeleistung
und Vernachlassigung (siehe auch Anlage Strafgesetzbuch, Seite 20).

M) Das Verstandnis von Gewalt ist stark gesellschaftlich beeinflusst und wird durch die
eigene Profession gelenkt. Unterschiedliche Fragestellungen ergeben eine andere Definition
von Gewalt. Dies ergibt im Gesetz sowie im taglichen gebraucht des Wortes Gewalt eine
schwammig definiertes Verstandnis dessen. Gesellschaftlich kann die Definition auch im Laufe
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der Zeit Anderungen im Verstandnis erlangt. Dies hat zur Folge, dass Gesetze verandert,
geldscht oder ergéanzt werden.

Rechtlich ist die Gewalt derzeit in dem Sinne definiert, dass eine Person einer anderen Person
Schaden zufligt. Hierzu zéhlen sowohl die Koérperverletzung, die Sachbeschadigung als auch
das Stalking. Im Kindesalter kommt hier hinzu, dass jedes Kind ein Recht auf eine gewaltfreie
Erziehung hat. Dies beinhaltet sowohl die kdrperlichen als auch seelischen Verletzungen. Auch
die Vernachlassigung stellt eine Kindeswohlgefahrdung dar und gilt somit als Gewaltausibung.
Im padagogischen Alltag reicht diese Definition fiir Gewalt nicht aus. Hier spielen insbesondere
Grenzverletzungen sowie Machtmissbrauche eine Rolle. Gewalt ist in diesem Sinne immer ein
fachlich ungeeignetes, kindeswohlwidriges, machtmissbrauchendes Verhalten. Dieses kann
nur durch Beobachtungen der Mitarbeiter*innen und Erzahlungen der Kinder wahrgenommen
werden und gilt der sofortigen Uberprifung anhand des Verfahrensablaufes bei Verdacht auf
Gewalt.

In unserer taglichen Arbeit haben wir das Ziel, die Kinder in ihrer Entwicklung zu begleiten und
Zu unterstitzen. Dies gelingt nur in einem geschitzten Rahmen, weshalb alle Mitarbeiter*innen
verpflichtet sind, dieses Schutzkonzept zu lesen, zu verstehen und dieses in der Arbeit
umzusetzen. Gemeinsam mit allen Mitarbeiter*innen findet jahrlich eine Prifung der Aktualitat
des Schutzkonzeptes statt, sodass auch Anderungen im Verstandnis der Gewalt direkt mit
aufgegriffen und umgesetzt werden kénnen.

3. Wir sind praventiv tatig

Wir sind auf unterschiedlichen Ebenen praventiv tétig. Die wichtigste praventive Grundlage ist
das Durchfiihren einer Risikoanalyse. Diese fiihrt zu einer Sensibilisierung aller Beteiligten fur
die jeweilige Situation.

Diese Risikobewertung kann Faktoren, wie Umgang mit Nahe/Distanz, Machtmissbrauch,
bauliche Gegebenheiten, Situationen von 1:1 Betreuung, Ressourcen, Ausstattung,
Réaumlichkeiten bertcksichtigen. Je nach Bereich kann die Risikobewertung unterschiedliche
Schwerpunkte beinhalten.

Wichtig ist, dass alle Bereiche entsprechende Risikobewertungen durchfiihren, die wiederum
Grundlage fur die Verhaltensregeln und das bereichsbezogene Schutzkonzept sind. Die
Risikobewertung ist durchzufihren und mindestens jahrlich im Rahmen von
Mitarbeiter*innengesprachen und Teambesprechungen zu aktualisieren.

W) Die Mitarbeiter<innen werden im Herbst 2024 eine Risikoanalyse durchfiihren und hierbei
die Risiken und Ressourcen erarbeiten. AuRerdem wird Uberpriift, wie die Risiken minimiert
werden kdnnen. Hieran wird fortlaufend im Alltag gearbeitet, indem schwierige Situationen im
Team reflektiert werden und alltagliche Ablaufe optimiert werden. Aufféllige Situationen sollen
alle  Mitarbeiter*innen dokumentieren und ansprechen. Auch der Ablauf bei
Kindeswohlgeféahrdung ist den Mitarbeiter*innen bekannt. Sollte der Verdacht einer
Kindeswohlgefahrdung vorliegen, sind die Mitarbeitersinnen angehalten, sich Beratung zu
holen oder dieses gemeinsam mit dem Team zu reflektieren. Eine Dokumentation ist auch in
diesem Falle zu fihren.
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3.1. Ubergreifende praventive MaBnahmen

3.1.1. Allgemein

e Wir fuhren regelmaRlig Gefahrdungsbeurteilungen durch, die unter anderem auch die
psychische Belastung einbezieht. Wir werden durch eine externe Fachkraft fir
Arbeitssicherheit begleitet.

e Wir sensibilisieren im Hinblick auf den Datenschutz. Wir stellen den sorgféaltigen
Umgang mit Daten sicher. Wir werden durch einen externen Datenschutz-beauftragten
beraten.

e Wir haben den Umgang mit Beschwerden in unserem Prozess ,Lob und Kritik"
konkretisiert. Der Prozess wird allen Mitarbeitenden, Klient*innen, gesetzliche
Betreuer*innen/Erziehungsberechtigten und weiteren interessierten Personen
vorgestellt.

¢ Wir halten ein Qualitatsmanagementsystem vor, in dem unsere Prozesse transparent
geregelt sind. Wir entwickeln das mit einer externen Qualitdtsmanagement-
beauftragten kontinuierlich weiter.

e Wir sind gut vernetzt und arbeiten mit externen Fachleuten zusammen.
e Wir haben ein festgelegtes Besprechungswesen. Bei Bedarf kdnnen Supervision,

Fallsupervision und/oder externe Beratung in Anspruch genommen werden.

3.1.2. Auf Ebene Personal

Wir haben unsere Personalprozesse festgelegt und entwickeln diese kontinuierlich weiter.

Personalbeschaffung

Wir kommunizieren bereits im Bewerbungsverfahren unsere Werte und Haltung im Hinblick
auf unsere Arbeit. Hierzu stellen wir den Bewerber*innen unser Leitbild und unsere
Verhaltensregeln vor. Wir thematisieren im Einstellungsgesprach das Gewaltschutzkonzept.
Wir laden, wenn moglich, alle in die engere Wahl kommenden Kandidat*innen zur Hospitation
ein, um die Interaktionen untereinander mitzubekommen und ein erstes kennenlernen zu
ermdglichen.

Personaleinstellung

Wir lassen uns vor dem Beginn der Beschéftigung das erweiterte Flihrungszeugnis vorlegen
und prufen dieses entsprechend der Vorgaben aus dem SGB IX. Im Arbeitsvertrag ist eine
auflésende Bedingung aufgenommen. Der Arbeitsvertrag kommt nur zustande, sofern das
Fuhrungszeugnis keine Eintréage enthalt.

Unsere ,Grundlegende Verhaltensregeln® ist bei Einstellung zu unterschreiben.

Personal einarbeiten und begleiten

Wir begleiten unsere Mitarbeitersinnen im Rahmen der Einarbeitung, so dass diese
handlungssicher sind und wir offen und konstruktiv ins Gesprach kommen.
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Wir stellen eine strukturierte Einarbeitung sicher. Hierzu erstellen wir fir jeden Mitarbeitenden
einen Einarbeitungsplan. Ein wichtiger Bestandteil ist, im personlichen Gesprach unsere
Haltung zu vermitteln. In diesem Rahmen werden nochmals unser Leitbild, unser
Verhaltenskodex, das Gewaltschutzkonzept und bereichsspezifische Verhaltensregeln
besprochen.

Zusatzlich gibt es die Gelegenheit, tiber Unter- und Uberforderung ins Gesprach zu kommen.
Ziel ist es, rechtzeitig durch geeignete Mal3Bnhahmen intervenieren zu kénnen.

Wir fuhren mindestens zwei Probezeitgesprache. Diese ermdglichen den Austausch tber die
Zusammenarbeit mit den Kolleg*innen, Vorgesetzen und den Klienten.

Wir lassen uns alle drei Jahre von unseren Mitarbeiter*innen das erweiterte Fihrungszeugnis
vorlegen und prufen dieses entsprechend der Vorgaben aus dem SGB IX.

Personalentwicklung

Wir fihren grundséatzlich jahrlich Personalentwicklungsgesprache. Unter anderem dienen
diese Gesprache dafiir um tber die Arbeit, die Haltung, die Unter- und Uberforderung und die
personliche Entwicklung ins Gesprach zu kommen. Malinahme wie zum Beispiel Fort- und
Weiterbildung kénnen vereinbart werden.

Wir wiinschen uns, dass Mitarbeitenden sich regelméfiig fort- und weiterbilden. Bei Bedarf
organisieren wir Inhouseschulungen.

Wir schulen alle Mitarbeiter*innen zum Thema ,Pravention und Deeskalation“. Wir stellen in
den Bereichen sicher, dass die vermittelten Methoden zur ,Pravention und Deeskalation®
angewendet werden.

Wir bieten bei Bedarf Fallsupervision, Teamsupervision, oder Coaching an. Wir streben eine
Kultur an,

e in der alle Beteiligten die Mdglichkeit haben, zu kommunizieren wenn Sie mit
Situationen uberfordert sind und versuchen, gemeinsam eine Lésung zu finden.

e die es mdglich macht, friihzeitig Fehlverhalten oder Uberforderung zu erkennen,
dies zu analysieren und dann gezielte Korrektur- und Praventionsmafinahmen
einzuleiten.

¢ die es allen Personen mdglich macht, Beobachtungen und Fehler zu melden bzw.
einzugestehen, weil sie sicher sein konnen, dass nach der Meldung nach
professionellen Standards gehandelt wird.

3.1.3. Auf Ebene Klienten

Auf der Ebene der Klienten kdnnen die praventiven Mal3nahmen sehr unterschiedlich sein, wie
zum Beispiel Aufnahmeverfahren, Hilfe-/Forderplanung, Elternarbeit, Zusammenarbeit mit
Arzten/Therapeuten.

Da wir ein vielfaltiges Dienstleistungsangebot vorhalten, flieRt diese Ebene in die
bereichsbezogenen Konzepte ein.

=) Aufnahmeverfahren
Der erste Kontakt mit den Klienten entsteht mit Beginn des Aufnahmeverfahrens. Hierzu
erhalten alle Sorgeberechtigten die schriftliche Zusage fur einen Kindergartenplatz. Der erste
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personliche Kontakt findet in der Regel beim Elternabend statt, welcher nur fir die neu
aufzunehmenden Eltern gestaltet wird. Bereits bei diesem Elternabend erlautern wir den Eltern
unser Konzept und besprechen den Ablauf der Eingewdhnung. Hierbei betonen wir besonders,
dass jede Eingewohnung unterschiedlich ablauft und wir individuell auf die Winsche und
Bedurfnisse jedes einzelnen Kindes eingehen mdchten. Daher ist auch der zeitliche Ablauf der
Eingewohnung nicht in Tagen festgelegt, sondern nur in dem Sinne festgelegt, wie wir Schritt
fur Schritt vorgehen méchten. Nach diesem Elternabend haben die Kinder die Mdglichkeit,
gemeinsam mit einem Elternteil, die Gruppe am Schnuppertag zu entdecken. Hierbei kdnnen
sie gemeinsam mit dem Elternteil die Kinder und die Erzieher*innen kennenlernen und erste
Kontakte knipfen. Bei Bedarf kann an diesem Tag auch ein individuelles Elterngesprach
vereinbart werden, um noch vorhandene Fragen zu klaren und wichtige Informationen ber das
Kind zwischen den Eltern und den Erziehern auszutauschen. Am ersten Kindergartentag,
kommt das Kind dann gemeinsam mit einem Elternteil fir maximal 1,5 Stunden. An diesem
Tag wird das Kind stets vom Elternteil begleitet und erkundet den Gruppenraum gemeinsam
mit diesem. Uns ist besonders wichtig, dass die Fachkraft sich Zeit fir dieses Kind nhehmen
kann. Daher staffeln wir die Eingewdhnungen pro Gruppe so, dass nur ein Kind pro Woche die
EingewOhnung startet.

Kinder

Die Mitarbeiter*innen begegnen den Kindern mit einer wertschatzenden Haltung und auf
Augenhdhe. Dies ermoglicht den Kindern ihre Wiinsche und Bedirfnisse zu &uRern und auch
bei Sprachschwierigkeiten die Mimik, Gestik und den Korper als Unterstitzung der
Kommunikation zu nutzen. Insgesamt bildet die nonverbale Kommunikation immer eine
Unterstitzung der verbalen Kommunikation und die Mitarbeiter*innen unterstitzen die Kinder
in der Sprachentwicklung. Im Gruppenalltag gestalten die Mitarbeiter*innen Angebote, die von
den Kindern wahrgenommen werden kénnen. Hierbei achten die Mitarbeiter*innen darauf, dass
jedes Kind die Angebote nutzen kann und passen diese dem jeweiligen Entwicklungsstand des
Kindes an. Dadurch entsteht eine unterstitzende Haltung der Erzieher und die Kinder werden
an dem Punkt in der Entwicklung abgeholt, wo sie sich aktuell befinden. Kinder, die im ersten
Moment Schwierigkeiten haben, werden ermutigt dran zu bleiben und darin unterstitzt
Erfolgserlebnisse zu erlangen. Dies starkt das Selbstwertgefiihl der Kinder und sie kénnen in
einem geschitzten Raum ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten erweitern. Grundséatzlich sollen die
Raumlichkeiten der Kita Heidezauber fir alle Kinder einen sicheren Rahmen bilden, in dem sie
sich entfalten und entwickeln kénnen.

Eltern

Fur eine gute Zusammenarbeit gemeinsam mit den Eltern ist ein guter Austausch und
Transparenz sehr wichtig. Dies wird geschaffen, indem die Mitarbeiter*innen und die Eltern
jederzeit gesprachsbereit sind. Taglich finden Tur- und Angelgesprache statt, um tagesaktuell
Uber die Kinder zu sprechen. Hierbei werden kurz und knapp die wichtigsten Informationen
zwischen den Eltern und den Mitarbeiter*innen ausgetauscht. Hinzu kommen alle 6 Monate
Entwicklungsgesprache, indem sich Zeit genommen wird, Giber die Entwicklungsfortschritte und
ggf. —schwierigkeiten jedes einzelnen Kindes zu sprechen. In diesem Gesprach werden auch
gemeinsam Ziele und Handlungsschritte besprochen, wie man das Kind noch weiter in der
Entwicklung unterstitzen kann. Auch durch ein gemeinsames Ausrichten von Veranstaltungen
und Festen fir die Kinder entsteht ein guter Austausch mit den Eltern.

Schule

Das letzte Kindergartenjahr vor der Schule, ist fur die Kinder ein besonders wichtiges Jahr. Die
Vorbereitungen auf die Schule stehen an und es kénnen Bricken geschlagen werden. Ziel ist
es, den Ubergang in die Schule fiir die Kinder méglichst sanft und sicher zu gestalten. Hierbei
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unterstitzen wir die Kinder in der Entwicklung sehr lebenspraktisch mit einer
Sozialraumerkundung sowie mit Angeboten, die auf den Unterricht in der Schule vorbereiten.
Auch ein Elterngespréch findet vor Ende des Kitajahres statt, um gemeinsam mit den Eltern
den aktuellen Entwicklungsstand des Kindes zu tberprifen. Hierbei kbnnen sich Eltern und
Mitarbeiter*innen gezielt austauschen, wie die Eltern ihr Kind unterstiitzen kénnen gut in der
Schule anzukommen.

4. Wir legen Wert auf Partizipation und Mitwirkung

Nach unserem Leitbild richtet sich unser Angebot auf ,Hilfe zur Selbsthilfe. Wir beteiligen
Menschen und ihre Angehdrigen an der Planung, Durchfiihrung und Weiterentwicklung
unserer Arbeit. Wir wiinschen uns, dass die Menschen ihre eigenen Interessen vertreten.

Wir reflektieren auf unterschiedlichen Ebenen, auf welche Art und Weise die Partizipation
sichergestellt werden kann.

Relevante Gremien wie zum Beispiel Bewohnervertretung, Elternvertreter und Positionen, wie
zum  Beispiel Teilhabebotschafter Klassensprecher*innen, Vertrauenslehrer*innen
unterstiitzen uns dabei.

W) Die Kinder werden altersentsprechend in die Gestaltung des Alltages mit einbezogen.
Themen, die die Kinder mitbringen, werden in der taglichen Arbeit mit aufgegriffen. Sie werden
ebenfalls bestarkt ihre Meinung zu &uRern. Dieses kann unterstitzt werden durch die
nonverbale Kommunikation oder auch durch Ruickfragen der Mitarbeiter*innen, um
sicherzustellen, dass die Meinung richtig verstanden wurde. Durch diese Akzeptanz der
MeinungsaufRerung werden die Kinder bestarkt, ihre Meinung mitzuteilen und ihr
Selbstvertrauen wird weiter aufgebaut. Dies ermutigt Kinder auch in unangenehmen Momenten
,Nein“ zu sagen und kann somit auch schitzend wirken.

Raumgestaltung

Die Kinder werden aktiv in die Gestaltung des Raumes mit einbezogen. Sie dirfen Tapeten
und selbst gestaltete Kunstwerke an den Wanden aufhangen und die Gestaltung der Fenster
unterstitzen. Diese Gestaltung findet auch, unabhangig von der Aufteilung des Raumes nach
Themen, in dem jeweiligen Bereich des Gebaudes statt. Ideen der Kinder werden immer mit
aufgegriffen und versucht direkt umzusetzen. Grundsatzlich haben die Kinder die Mdglichkeit
sich im Raum frei zu bewegen und sich die Spielzeuge auszusuchen, mit denen sie in dem
Moment spielen méchten. Gerne begrenzen die Kinder ihre eigenen Spielrdume mit Hilfe von
Stihlen und bauen sich mit Hilfe von Hohlen Rickzugsmoglichkeiten.

Spielen

Kinder durfen sich in den Raumen der Kita selbststandig aussuchen, mit wem und womit sie
spielen mochte. Grundsatzlich werden die Kinder in diesem Spiel nicht unterbrochen, sondern
darin bestéarkt ihre Kreativitat und ihr ldeenreichtum auszuleben. Um dieses Spielen fir alle
Kinder gut zu gestalten, haben wir gemeinsam mit den Kindern ein paar Gruppenregeln
festgelegt, um allen ein sicheres und gutes Spielen zu ermoglichen. Hierzu zahlt zum Beispiel,
dass keine Spielzeuge weggenommen, keine erbauten Geb&ude zerstort werden und auch
niemand zu laut schreit.

Die Ruhepausen, die Kreisspiele sowie andere Kreisaktivitaten dirfen die Kinder mit gestalten.
Essen

Im Bereich Essen werden alle Kinder sehr stark mit einbezogen. Sie dirfen beim Mittagessen
und Frihstlick selbst entscheiden, was sie essen und wie viel, wo von sie essen mochten. Sie
bekommen immer das Essen in Buffetform angeboten und sie dirfen sich selbststandig
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auffillen. Alle Kinder werden darin bestarkt, auf ihr Sattigungsgefihl zu achten und bei
eintreten diesem, mit dem Essen aufzuhtren. Auch beim Abdecken und Tische reinigen
werden die Kinder mit einbezogen und kénnen lebenspraktische Kompetenzen erlernen.
Besonders wichtig fur uns ist in der Arbeit, dass die Kinder immer selbststandig an Trinken
kommen. Daher stehen immer Wasserkriige und Becher bzw. Glaser fur die Kinder bereit, an
denen sie sich selbststandig bedienen kdnnen.

Hygiene

Die Kinder werden von den Mitarbeiter*innen bestarkt, selbststandig die hygienebedingten
MalRnahmen auszufiihren. Hierzu z&hlen regelméliges Handewaschen sowie die
Toilettengange. Wird hierbei Unterstitzung bendétigt, wird im ersten Schritt gefragt, ob Hilfe
gewinscht ist. Hierbei ist es uns wichtig, dem Kind die Hilfe anzubieten aber gleichzeitig dem
Kind die Hilfe nicht aufzuzwingen. Die Kinder durfen selbst bestimmen, wer von den
anwesenden Erzieher*innen die bendtigte Hilfe geben darf. Auch beim Wickeln wird nie gegen
den Willen des Kindes gewickelt und darauf geachtet, dass das Kind sich Mitarbeiter*innen
zum Wickeln aussuchen darf.

Bekleidung

Kinder durfen grundséatzlich selbst entscheiden, welche Bekleidung sie tragen mdchten.
Mitarbeiter*sinnen sind aber dazu angehalten, darauf zu achten, dass diese Bekleidung
wetterentsprechend ist. Hierbei wird das Kind ermutigt, einmal vor die Tur zu treten und zu
fuhlen, ob zum Beispiel eine Jacke bendétigt wird. Stellt das Kind im Spiel im Auf3enbereich fest,
dass zum Beispiel eine Jacke zu warm ist, darf diese selbststandig ausgezogen und zurlick an
die Garderobe gebracht werden. Um die Kinder darin zu bestéarken, ihren Korper und die
verschiedenen Bdden spuren zu kénnen, durfen die Kinder im Innenraum sowie im Sommer
im Aul3enbereich barfuf laufen. Dies ermdglicht den Kindern eine bessere Wahrnehmung der
eigenen Bewegung sowie die schnellere Anpassung der Bewegung auf verschiedene
Untergriinde.

5. Gestaltung der Raume als Bestandteil der Pravention und
Partizipation

Die von der Lebenshilfe Soltau e.V. genutzten Raume sollen den von uns begleiteten Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen mit und ohne Beeintrachtigung Sicherheit geben und
Orientierung bieten. Sie sind Orte zum Spielen, zum Lernen und, im Bereich der
Wohneinrichtungen, das eigene Zuhause.

Zum Schutz vor Gewalt ist es daher wichtig, diese nicht nur in ihrer reinen Funktion zu
betrachten, sondern bei einer Gefahrdungsanalyse auch das subjektive Empfinden derjenigen
mit einzubeziehen, die sich einen Grofiteil ihrer Zeit in diesen Raumen aufhalten.

Wo gibt es Rdume, die von unseren Kunden als unsicher wahrgenommen werden? Welche
Gefuhle werden mit Raumen verbunden und was konnen wir tun, um als unsicher
wahrgenommene R&aume wieder zu subjektiv bedeutsamen Orten unserer Kunden
umzugestalten?

Dabei muss berucksichtigt werden, dass neben Offenheit und Transparenz auch die
Gestaltung von Rdumen als Rickzugsorte und die Intimsphére unserer Kunden eine wichtige
Rolle spielen (z.B. bei der individuellen Hygiene) ohne dass dabei Maglichkeiten fur Ubergriffe
geschaffen werden.

Im gemeinsamen Gesprdch mit Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen sollen
Gefahrdungsmomente und Grenzkonstellationen bewusst gemacht werden.
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Das Ergebnis aus diesem Austausch kann neben baulichen und gestalterischen MalRnahmen
(z.B. Einsetzen von Lichtausschnitten in Turen, bewegliches Mobiliar, Farbgestaltung) auch
zu Veranderungen in der Struktur (z.B. Absprachen bei der Ubernahme von
Hygieneunterstitzung) und im péadagogischen Handeln fihren (z.B. mehr offene und
gruppenibergreifende Arbeit). Hierbei sind wir oftmals gerade im Fall von extern genutzten
R&umen auch auf die gute Zusammenarbeit mit unseren Kooperationspartnern angewiesen.

Es ist unser Ziel, die von uns begleiteten Menschen als Experten ihrer eigenen Lebenswelten
an diesen Prozessen zu beteiligen.

) Die Gruppenraume sind in unterschiedliche Bereiche des Hamburger Raumkonzeptes
aufgeteilt. Diese Bereiche sind mit flexiblem Mobiliar ausgestattet, sodass die Raume
mdglichst effektiv genutzt werden kann. Das Auflengelande ist eingezaunt und bietet den
Kindern gentigend Freiraum, sich bewegen zu kdnnen. Im Haus sind immer mindestens zwei
Fachkrafte anwesend, die die Kinder unterstiitzen und begleiten. Wenn die Kinder sich
umziehen, wird von den Mitarbeiter*innen drauf geachtet, dass dieses im Badezimmer
passiert. Dort bietet der Raum den Kindern Sichtschutz und es ist genug Platz, damit die
Mitarbeiter*sinnen gegebenenfalls unterstitzen kénnen. Die Kinder sind stets mit mindestens
einem Oberteil und der Unterhose bekleidet. Die Mitarbeiter*innen achten auf eine gute
Kommunikation untereinander und teilen sich gegenseitig mit, wenn sie den Gruppenraum fur
einen kurzen Moment verlassen. Dies ist auch der Fall, wenn sie mit einem Kind zum Wickeln
gehen. Beim Wickeln wird darauf geachtet, dass die Badezimmertir offen steht. So kann eine
Kommunikation zwischen den Mitarbeiter*innen bei Bedarf von allen schnell wieder
aufgenommen werden und ein/e Mitarbeiter*in kann zur Wickelsituation jederzeit
hinzukommen. Zusatzlich sind in den Wickelrdumen Fenster eingebaut, welche den
Fachkraften im Wickelraum und Gruppenraum einen Blickkontakt und Nonverbale
Kommunikation ermdglicht.

6. Beschwerdemanagement

In einer bereichsubergreifenden Arbeitsgruppe haben wir den Prozess ,ldeen und
Beschwerden konstruktiv bearbeiten® erstellt. Bei der Entwicklung wurde deutlich, dass die
Erstellung des Prozesses das eine ist aber die Entwicklung einer Haltung um konstruktiv mit
Ideen und Beschwerden umzugehen noch viel wichtiger ist. Das bengtigt Zeit.

Wir ermutigen und befahigen die uns anvertrauten Menschen aktiv dazu selbstbewusst ihre
Rechte und Interessen zu vertreten.

Daher ist die Entwicklung und Einfihrung als ein fortdauernder Prozess zu sehen. Wir sorgen
fur vielfaltige Beschwerdewege. Dabei orientieren wir uns an den jeweiligen Moglichkeiten der
von uns begleiteten Menschen.

Neben den persoénlichen Gesprachen bieten wir zusatzliche die Moglichkeiten flr
Beschwerden Uber die Webseite, ,Bundesweiter unabhangige Beschwerdestelle der
Lebenshilfe —Bubl“ und tber die ,EU-Rechtsverstofie”.

7. Sexualpadagogisches Konzept

Die von der Lebenshilfe Soltau e.V. begleiteten Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen sollen
in die Lage versetzt werden, selbstbestimmt und eigenverantwortlich mit ihrem Korper und der
eigenen Sexualitdt umzugehen.
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Das sexualpadagogische Konzept der Lebenshilfe Soltau e.V. hat zum Ziel, das Recht der von
uns begleiteten Menschen auf eine alters- und entwicklungsgerechte Sexualaufklarung
umzusetzen und somit Grenziliberschreitungen und unreflektierten Korperkontakt zu
verhindern.

Durch eine altersgerechte Aufklarung und eine positive Haltung zur eigenen Sexualitat soll es
gelingen, ohne Tabus ein positives Korperbewusstsein und eine Atmosphére aufzubauen, in
der es moglich ist, ohne Scham Uber die eigenen Gefiihle und Erfahrungen zu sprechen. Aber
auch die Vermittlung grundlegender Themen wie Korperhygiene, Liebe und Beziehung ist
Bestandteil des Konzeptes.

Unsere Klient*innen sollen so gestarkt werden, abweichendes Verhalten und
Grenzlberschreitungen klarer zu benennen und evtl. Ubergriffe als solche wahrnehmen zu
koénnen.

Das sexualpadagogische Konzept muss in allen Einrichtungsteilen der Lebenshilfe Soltau e.V.
bekannt sein. Es dient als Leitfaden im Umgang mit sexualpadagogischen Fragen und hat zum
Ziel, dass die Mitarbeitenden der Lebenshilfe Soltau e.V. sich in der taglichen Arbeit mit
unseren Klient*innen handlungssicher fihlen und eine gemeinsame Haltung im Bereich der
Sexualpadagogik entsteht. Nicht nur die eigene Handlungskompetenz wird so gestarkt, auch
externe Unterstitzungs- und Beratungsmaoglichkeiten werden bewusst gemacht und kénnen
so einfacher eingeholt werden.

) Umgang im Team mit Kindlicher Sexualitat

Sexualitét ist ein Grundbedurfnis jedes Menschen und entwickelt sich schon von der Geburt
an. Wenn Kindern in ihrer psychosexuellen Entwicklung eine padagogische Begleitung
geboten und das Thema thematisiert wird, dann sinkt das Risiko von Ubergriffen.
Selbstbewusste Kinder, die ihren eigenen Koérper kennen und somit Verhaltensweisen
angemessen einordnen konnen, haben auch die Moglichkeit die Verhaltensweisen von
anderen besser einzuschatzen und zu beurteilen. Genau aus diesem Grund ist es sehr wichtig,
sich dem Thema zu widmen. Das Thema Sexualitat sollte nicht erst im Jugendalter
aufkommen, da es den Kindern Orientierung und Sicherheit gibt und einen positiven Zugang
Zu eigener Sexualitat férdert. Wichtig ist dabei, dass die Geflihle der Kinder gestarkt werden.
Nur so kénnen Kinder zwischen ,schénen® und ,unangenehmen® Berihrungen unterscheiden.
Die Alltagswelt vermittelt ein einseitiges Bild Uber Sexualitdt, Geschlechterrollen und
Lebensweisen. In der Kindertagesstatte finden soziale Kontakte, Gruppenerleben und Lernen
mit Gleichaltrigen statt. Dabei werden Werte und Normen vermittelt. Kinder lernen was
partnerschaftliches Verhalten und Intimitat ist und wo die Grenzen sind bzw. wann sie
Uberschritten werden. Dabei entwickelt sich bei den Kindern ein positives und stabiles Korper
und Selbstbild.

Im Allgemeinen lasst sich festhalten, dass wir Geschlechtsteile der Kinder richtig benennen.
Fur die Geschlechtsteile werden ,Scheide” oder ,Penis® genutzt. Es werden keine
Verniedlichungen der Geschlechtsteile gewahlt. Des Weiteren kindigen wir unsere
Handlungen den Kindern an. Beispielsweise beim Wickeln fragen wir vorab ob wir wickeln
durfen oder das Kind von jemand anderes gewickelt werden méchte. Dabei begleiten wir
sprachlich unsere Handlungen und erklaren dem Kind unsere Schritte. Dabei handeln wir
niemals gegen den Willen des Kindes.

Jegliche Art von sexualisierter Sprache wird nicht toleriert und sofort unterbunden.

Wir reflektieren unsere Handlungen, sensibilisieren uns gegenseitig im Team und bilden uns
regelmafig in diesem Bereich fort.
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Psychosexuelle Phasen

Jedes Kind hat seinen eigenen individuellen Rhythmus und je nach Kultur und Umgang mit
dem Thema Sexualitat erlernt und entwickelt sich die Personlichkeit des Kindes. Im 1.
Lebensjahr haben Kinder ein groBes Bedirfnis nach Koérperkontakt, Zartlichkeit und
Geborgenheit. Erfahrungen werden viel Gber den Mund gesammelt. Der Kérper wird durch
Erfassen und Greifen erforscht. Stimulationen zur Entspannung wie z.B. Masturbation werden
entdeckt und durchgefiihrt. Zwischen dem 1. und dem 3. Lebensjahr wird der Kérper der Eltern
erkundet. Unterschiede und Gemeinsamkeiten werden dabei entdeckt und verglichen. Kinder
kennen die Begriffe fir die Geschlechtsorgane und kdnnen diese zuordnen. Diese werden
gegenseitig gezeigt und angeschaut. In dieser Phase entwickeln sich auch die ersten Gefiihle
fur Scham. Zwischen dem 3. und 6. Lebensjahr steigt das Interesse an anderen Kindern. Die
ersten ,Doktorspiele® (Korpererkundungsspiele) finden statt. Durch Rollenspiele haben die
Kinder die Moglichkeit die Geschlechterrollen zu wechseln. In diesem Lebensabschnitt fangen
Kinder an sich von anderen Geschlechtern abzugrenzen. Die Sexualisierte Sprache, zum
Beispiel durch Schimpfworter, riickt immer mehr in den Vordergrund. Besonders das Interesse
zu den Themen Schwangerschaft und Geburt vergrofert sich. Zwischen dem 6. und 7.
Lebensjahr findet die erste Ablésung von den Eltern statt. lhre Geschlechterrolle wird gefestigt
und Vergleiche zu anderen Personen werden durchgefiihrt. Neid, Angst, Eifersucht und die
Entwicklung von Schamgefuhl riicken dabei in den Vordergrund.

Nicht alle Kinder haben das gleiche Interesse oder das Bedirfnis diese Entwicklungsschritte
zu bestimmten Zeitpunkten durchzufuhren. Das ist vollkommen akzeptabel, da jedes Kind in
seiner Entwicklung unterschiedlich ist. Das eine Kind ist mit bestimmten Themen mehr und
langer beschaftigt als das andere Kind.

Regeln fiir ,,Doktorspiele”
,Nein“ heil3t ,Nein“ Kindliche Grenzen werden respektiert

- Es wird nichts in Kérperdffnungen gesteckt (Verletzungsgefahr)

- Es darf sich in geschiitzten Raume, die nicht von Auf3enstehende leicht einsehbar sind
bis auf die Unterwasche ausgezogen werden (geschitzte Raume sind beispielsweise
Hohlen, Nischen)

- Regeln fir ,Doktorspiele aufstellen, besprechen und verbildlichen (gemeinsam mit den
Kindern)

In Bezug auf Doktorspiele achtet das Team stetig auf den Entwicklungstand, das Alter und
Fahigkeiten der Kinder. Fachkrafte sollten einen guten Uberblick haben, eine standige
Uberwachung dieser Vorgange ist jedoch nicht méglich und auch nicht erstrebenswert. Kinder
missen die Moglichkeit erhalten sich selbst zu erforschen, um sich weiterzuentwickeln. Aus
diesem Grund werden die Regeln des Umgangs miteinander regelméafig besprochen. Mit Hilfe
von Bildern und Piktogramme werden die Regeln fir die Kinder verstandlicher. Wichtig dabei
ist, dass die Kinder lernen, dass Hilfe holen erlaubt und notwendig ist und nicht die Bedeutung
von ,Petzen® hat. Die Mitarbeitenden haben unter bestimmten Umstanden wie
Altersunterschiede oder mehrmalige Ubergriffe auf Kinder, die Moglichkeit individuell zu
entscheiden, ob das Kind sich beim Doktorspiel beteiligen darf. Aufgabe der Fachkrafte ist es
die Kinder zu sensibilisieren in Bezug auf eigene Grenzen und die Grenzen anderer.

Wir wiinschen uns in Zusammenarbeit mit Eltern, Sorgeberechtigten und Fachkraften einen
offenen Austausch und ein gegenseitiges Verstandnis. Gesprache zu Themen die auch ein
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unangenehmes Gefiihl machen kénnten, kénnen jeder Zeit im vertrauten und geschlossenen
Rahmen stattfinden.

8. Umgang mit Gewalt —Verfahrensablaufe
8.1. Bei Verdacht auf Gewalt

Immer, wenn es zu Verdachtsmomenten hinsichtlich (sexueller) Gewalt innerhalb der
Lebenshilfe Soltau e.V. kommt, besteht fur alle Mitarbeitenden die Verpflichtung,
Verdachtsmomente unverziglich zu melden.

Hier werden die Verfahrensablaufe fur folgende Verdachtsfélle dargestellt:

e Verdacht (sexueller) Gewalt durch Mitarbeitende
o Verdacht (sexueller) Gewalt durch Klienten
e Verdacht (sexueller) Gewalt durch AuRenstehende

Zusatzlich gilt bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung (gemafR §8a SGB VIII) das durch den
Jugendhilfetrager im Landkreis abgestimmte Vorgehen:

https://www.familienwegweiser-heidekreis.de/lebenswelten/inanspruchnahme-einer-insoweit-
erfahrenen-fachkraft-beratung-gemaess-%C2%A7%C2%A7-8a-8b-sqgb-viii/

Im Mittelpunkt der dargestellten Verfahrensabléaufe steht immer der Schutz der Betroffenen.
Die Ablaufe sollen in verallgemeinernder Form den verantwortlichen Beteiligten (in der Regel
die Mitarbeiter/-innen) soweit wie moglich Handlungssicherheit geben. Dazu gehoéren die
Festlegung der Ausgangslage, die Klarung der Zustandigkeiten sowie die Berlcksichtigung
formaler Informations- und Dokumentationspflichten.

Hinsichtlich der Meldepflichten gilt es fiur die Angebotsformen neben der internen
Informationsweitergabe weitere externe Stellen durch die Geschéftsfiihrung/ Bereichsleitung
mit zu informieren:

Kinder- und Jugendbereich Wohnbereich
e Fachbereich Kindheit, Jugend und ¢ Heimaufsicht
Familie

e Leistungstrager
e Fachaufsicht (Landesschulbehérde)

Generell ist es im gesamten Verfahrensablauf wichtig, sich an objektive Fakten zu halten und
die eigene Emotionalitat soweit wie moglich auszublenden, aber trotzdem die von Gewalt
betroffene Person empathisch zu begleiten. Die Verantwortung fur den Ablauf beinhaltet
jedoch zunachst immer auch die Unschuldsvermutung gegenuber dem Tatverdachtigen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Dynamik der dargestellten Ablaufe aufgrund der
sensiblen Thematik unterschiedlich verlaufen kann. So kénnen Prozesse langsamer oder
schneller verlaufen. Es konnen sich einzelne Zwischenschritte ergeben, die so nicht im Ablauf
aufgefihrt sind.
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Ablauf bei Verdacht von (sexueller) Gewalt durch Mitarbeiter/-innen

Vermutung eines sexuellen Bericht eines sexuellen Beobachtung eines
Ubergriffs Ubergriffs sexuellen Ubergriffs

e Ruhe bewahren e Ruhe bewahren Direktes Eingreifen
e Beobachtungen e Beobachtungen Beobachtungen und
protokollieren protokollieren Eingreifen
dokumentieren
Ggfls. Beweismittel
sichern

Unverzigliche Information Fur Sicherheit des Betroffenen sorgen
des Vorgesetzten Unterstiitzung sicherstellen

Kolleg/in des Vertrauens MaRnahmen der Krisenintervention einleiten
hinzuziehen

Externe Fachberatung
hinzuziehen

Keine Befragung des
Betroffenen

Keine Vorverurteilun . . :
g Information des Vorgesetzten / Bereichsleitung

Vorgesetzte(r) sorgt flr Trennung Tater / Opfer
Sofortige vorlaufige Freistellung des Taters

Verdacht lasst sich nicht Bereichsleitung/ Vorgesetzter fuhrt
ausraumen Klarungsgesprach mit dem Tater

GF/ BL beruft folgende Runde: Geschaftsfiihrung, BL Personal/ Finanzen, Betriebsrat,
Mitteiler, ggfls. weitere Institutionen/ Personen in beratender Funktion
Zusammentragen der Fakten mit anschlief3ender Beurteilung

Information der Meldestellen durch BL/ GF

Gesprach mit beteiligten Personen (Opfer/ Tater)

Verdacht besteht weiter bzw. Tatbestand ist offensichtlich Nein

Gdfls. weitere

Ja: Opfer Ja: Tater MaRnahmen

GF/BL informiert Angehorige
bzw. gesetzl. Betreuung (nur mit
Einverstandnis des Betroffenen)

GF/ BL fuhrt Einleitung Rehabilitation
Klarungsgesprach mit Tater
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GF/BL spricht mit Betroffenem GF nimmt erforderliche
und stellt Kontakt zu Arzten und arbeitsrechtliche
Beratungsstellen her MaRnahmen vor
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Einleitung notwendiger
Unterstitzungsmafl3nahmen
fir das Team

Rechtsberatung, um ggfls. Strafanzeige durch Opfer und/ oder GF
zu stellen

Ablauf bei Verdacht von (sexueller) Gewalt durch AulRenstehende

Vermutung eines (sexuellen) Bericht eines (sexuellen) Beobachtung eines
Ubergriffs Ubergriffs (sexuellen) Ubergriffs

e Ruhe bewahren Ruhe bewahren Direktes Eingreifen
e Beobachtungen Beobachtungen Beobachtungen und
protokollieren protokollieren Eingreifen
dokumentieren
Ggfls. Beweismittel
sichern

Unverzigliche Information Fur Sicherheit des Betroffenen sorgen

des Vorgesetzten Unterstiitzung sicherstellen

Kolleg/in des Vertrauens MaRnahmen der Krisenintervention einleiten
hinzuziehen

Externe Fachberatung

hinzuziehen

Keine Befragung des

Betroffenen

Keine Vorverurteilung

Information des Vorgesetzten / Bereichsleitung
Vorgesetzte(r) sorgt fir Trennung Tater / Opfer
GF/ BL/ MA erteilen vorlaufiges Hausverbot

Verdacht lasst sich nicht Gdfls. Hinzuziehung Polizei

ausraumen

GF/ BL beruft folgende Runde: Geschéaftsfihrung, Mitteiler, ggfls. weitere Institutionen/
Personen in beratender Funktion

Zusammentragen der Fakten mit anschlieRender Beurteilung

Information der Meldestellen durch BL/ GF

Gesprach mit beteiligten Personen (Opfer/ Tater)

Verdacht besteht weiter bzw. Tatbestand ist offensichtlich

Gdfls. weitere

Ja: Opfer MaRnahmen

GF/BL informiert Angehorige
bzw. gesetzl. Betreuung (nur mit
Einverstandnis des Betroffenen)

Einleitung
Rehabilitation

Dokumentation iedes einzelnen Schrittes den Fakten entsprechend (sachlich und obiektiv)
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Dokumentation iedes einzelnen Schrittes den Fakten entsnrechend (sachlich und obhiektiv)

GF/BL spricht mit Betroffenem
und stellt Kontakt zu Arzten und
Beratungsstellen her)

Rechtsberatung, um ggfls. Strafanzeige durch Opfer und/ oder GF
zu stellen

Ablauf bei Verdacht von (sexueller) Gewalt durch Klienten

Vermutung eines (sexuellen) Bericht eines (sexuellen) Beobachtung eines
Ubergriffs Ubergriffs (sexuellen) Ubergriffs

e Ruhe bewahren e Ruhe bewahren Direktes Eingreifen
e Beobachtungen Beobachtungen Beobachtungen und
protokollieren protokollieren Eingreifen
dokumentieren
Ggfls. Beweismittel
sichern

Unverzigliche Information Fur Sicherheit des Betroffenen sorgen

des Vorgesetzten Unterstitzung sicherstellen

Kolleg/in des Vertrauens MaRnahmen der Krisenintervention einleiten
hinzuziehen (gdfls. Polizei / Krankenwagen)

Externe Fachberatung

hinzuziehen

Keine Befragung des

Betroffenen

Keine Vorverurteilung

Information des Vorgesetzten / Bereichsleitung
Vorgesetzte(r) sorgt fur Trennung Tater / Opfer
Verdacht lasst sich nicht GF/ BL/ MA erteilen ggfls. ortsbezogenes
ausraumen Hausverbot, Freistellung oder Verlegung in
andere Institution

GF/ BL beruft folgende Runde: Geschaftsfiihrung, BL Personal/ Finanzen, Betriebsrat,
Mitteiler, ggfls. weitere Institutionen/ Personen in beratender Funktion
Zusammentragen der Fakten mit anschlieRender Beurteilung

Information der Meldestellen durch BL/ GF

Gesprach mit beteiligten Personen (Opfer/ Téter)

Verdacht besteht weiter bzw. Tatbestand ist offensichtlich Nein

Gdfls. weitere

Ja: Opfer Ja: Tater MaRnahmen

GF/BL informiert Angehdrige
bzw. gesetzl. Betreuung (nur mit
Einverstandnis des Betroffenen)

GF/ BL fuhrt Einleitung Rehabilitation
Klarungsgesprach mit Tater
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GF/BL spricht mit Betroffenem
und stellt Kontakt zu Arzten und
Beratungsstellen her

Evtl. Aufthebung
Betreuungsvertrag

Einleitung notwendiger

Unterstitzungsmaflnahmen
fir das Team

Rechtsberatung, um ggfls. Strafanzeige durch Opfer und/ oder GF
zu stellen

8.2. Rehabilitation

Sollte sich ein Verdacht nicht bestatigt haben, ist es wichtig, den betroffenen Mitarbeitenden/
Klienten/ Aul3enstehenden voll und ganz zu rehabilitieren. Der angeflgte Verfahrensablauf
zur Rehabilitation soll die Wiederherstellung des guten Rufes der falschlich verdachtigten
Person ebenso wie die Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit und Vertrauensbasis im
naheren Umfeld zum Ziel haben. Dabei ist die gleiche Sorgfalt aufzubringen wie bei der
Uberpriifung des Verdachts.

Rehabilitation nach einem falschem Verdacht

Information an alle Beteiligten,
dass der Verdacht unbegriindet war

Ggfls. Information an Medien und Offentlichkeit,
dass der Verdacht unbegriindet war und Bemiihen um Ldschung der Informationen in
den sozialen Medien

Gdfls. Beratung und Supervision mit externer Unterstiitzung,
um Vertrauen in den betroffenen Teams wieder herzustellen

Angebot von Hilfeleistungen an die zu Unrecht beschuldigte Person

Immar im Finvvarnahman dar 711 | Inrarht hacrhiildintan Darenn

Angebot fir Wechsel des Aufgabenbereichs oder Einsatzstandortes
der zu Unrecht verdéachtigten Person
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Anlage I: Beratung, Kooperation und Vernetzung - Anlaufstellen

Pro Familia — Beratungsstelle Soltau
Mihlenstr. 1

29614 Soltau

Tel.: 05191 — 17783
soltau@profamilia.de

Wendepunkte — Fachberatungsstelle gegen sexuelle Gewalt
Tel.: 05191 — 970 772
wendepunkte @heidekreis.de

Okay Schutzkonzepte
Jens Hudemann
Paul-Krey-StralRe 20
26135 Oldenburg

Tel.: 0157 — 51 76 32 90
info@okay.support

Hilfen aus einer Hand GbR

Bahnhofstr. 31

29640 Schneverdingen

Tel.: 05193 — 975 604
Sozialraum-schneverdingen@Hlilfen-aus-einer-Hand.de

Venito — Diakonische Gesellschaft fur Kinder, Jugendliche und Familien
Sozialraum Soltau

Birkenstr. 3

29614 Soltau

Tel.: 05191 — 44 55

j.willing @stephanstift.de

Anlage II: Gesetzliche/Vertragliche Grundlagen

Zum Schutz der Menschen gibt es gesetzliche Grundséatze. Fur Kinder und Jugendliche sowie
fur Menschen mit Behinderung wurden weitere Rechte in Rahmen der UN-
Kinderrechtskonvention und der UN Behindertenrechtskonventionen konkretisiert. Auf die
wichtigsten gesetzlichen Regelungen bilden wir an dieser Stelle ab.
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Grundgesetz fur die Bundesrepublik

Das Grundgesetz, welches seit Mai 1949 existiert, legt Rechte fir alle Menschen fest, unter
anderem folgende:

Artikel 1 Unantastbar der Wirde

Artikel 2 Entfaltung der Persénlichkeit, Schutz der Intimsphéare

Artikel 3 Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich
(unter anderem darf niemand wegen seiner Behinderung benachteiligt werden)

Artikel 10 Das Briefgeheimnis sowie das Post- und Fernmeldegeheimnis sind
unverletzlich

Artikel 12 Alle haben das Recht, Beruf, Arbeitsplatz und Ausbildungsstétte frei zu
wahlen

Artikel 13 Die Wohnung ist unverletzlich

Ubereinkommen Uber die Rechte des Kindes —UN-Kinderrechtskonvention

Am 20. November 1989, 30 Jahre nach der Erklarung der Rechte des Kindes und zehn Jahre
nach dem Internationalen Jahr des Kindes, wurde das Ubereinkommen iiber die Rechte des
Kindes, die ,UN-Kinderrechtskonvention®, von der Generalversammlung der Vereinten Nation
angenommen. In Deutschland gilt die UN-Kinderrechtskonvention seit 1992. Sie setzt sich
aus 54 Artikel.

Dieses Kinderrecht-Regelwerk gilt fir alle Kinder weltweit —ganz gleich, wo sie leben welche
Hautfarbe oder Religion sie haben und ob sie Madchen oder Junge sind. Denn allen Kinder ist
eines gemeinsam: Sie brauchen besonderen Schutz und Firsorge um sich gesund zu
entwickeln und voll zu entfalten. Ihnen diesen Schutz zu geben, darum geht es in den
Kinderechtskonvention.?

Artikel 2 Achtung der Kinderrechte; Diskriminierungsverbot
Artikel 3 Wohl des Kindes
e Schutz und Firsorge gewahrleisten, die zu einem Wohlergehen notwendig
sind

e Sicherheit und Gesundheit
¢ sind auch o6ffentliche Aufgabe

Artikel 6 Recht auf Leben und persénliche Entwicklung
Artikel 8 Identitat
(Recht des Kindes inkl. seiner Identitat zu achten)
Artikel 12 Bertucksichtigung des Kindeswillens
Artikel 13 Meinungs- und Informationsfreiheit
Artikel 16 Schutz der Privatsphéare und Ehre
Artikel 19 Schutz vor Gewaltanwendung, Misshandlung, Verwahrlosung
Artikel 23 Forderung behinderter Kinder
Artikel 34 Schutz vor sexuellem Missbrauch

2 www.unicef.de/informieren/ueber-uns/fuer-kinderrechte/un-kinderrechtskonvention
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Artikel 36 Schutz vor sonstiger Ausbeutung

Download Konvention lber die Rechte des Kindes

https://www.unicef.de/ cae/resource/blob/194402/3828b8c72fa8129171290d21f3de9c37/d0006-
kinderkonvention-neu-data.pdf

Download Konvention tber die Rechte des Kindes —kinderfreundliche Version

https://www.unicef.de/ cae/resource/blob/50770/b803ba0le7ad59fc9607c893b8800ede/d0007 -krk-kinderversion-
illustrationen-2014-pdf-data.pdf

UN-Behindertenrechtskonvention

Das ,Ubereinkommen Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung® ist ein
Menschenrechtsiibereinkommen der Vereinten Nationen, das am 13. Dezember 2006 von der
Generalversammlung der Vereinten Nation beschlossen wurde und am 3. Mai 2008 in Kraft
getreten ist. Die UN-Behindertenrechtskonvention beinhaltet —neben der Bekraftigung
allgemeiner Menschenrechte auch fir behinderte Menschen —eine Vielzahl spezieller, auf die
Lebenssituation behinderter Menschen abgestimmter Regelungen.®

Die Bundesrepublik Deutschland hat die UN-BRK 2009 ratifiziert, womit sie auch in
Deutschland zu geltendem Recht wurde.

Artikel 3 Allgemeine Grundséatze

e Achtung der Wirde

¢ Nichtdiskriminierung

e Teilhabe an der Gesellschaft

e Achtung der Unterschiedlichkeit

¢ Chancengleichheit

e  Gleichberechtigung Mann und Frau

e Achtung vor den sich entwickelten Fahigkeiten von Kindern mit Behinderung
und Recht auf Wahrung ihrer Identitat

Artikel 5 Gleichberechtigung und Nichtdiskriminierung

Artikel 6 Frauen mit Behinderung
(alle Menschenrechte und Grundfreiheiten voll und gleichberechtigt genieRen)

Artikel 7 Kinder mit Behinderung
(alle Menschenrechte und Grundfreiheiten voll und gleichberechtigt genief3en)
Artikel 9 Zugéanglichkeit
(Barrierefreiheit auf allen Ebenen)
Artikel 12 Gleiche Anerkennung vor dem Recht
Artikel 14 Freiheit und Sicherheit
Artikel 16 Freiheit und Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch
Artikel 17 Schutz der Unversehrtheit der Person

(Recht auf korperlichen und seelischen Unversehrtheit)

Artikel 19 Unabhangige Lebensfihrung und Einbeziehung in die Gemeinschaft

3 www.behinderrechtskonvention.info
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Artikel 21 Recht der freien MeinungsaufRerung, Meinungsfreiheit und Zugang zu
Informationen

Artikel 22 Achtung der Privatsphére

Artikel 23 Recht auf Ehe, Familie, Elternschaft und Partnerschaft; Recht auf
Entscheidung tUber Anzahl der Kinder sowie altersgemafer Information
zur Aufklarung uber Fortpflanzung und Familienplanung

Download Behindertenrechtskonvention

https://www.institut-fuer-
menschenrechte.de/fileadmin/Redaktion/PDF/DB_Menschenrechtsschutz/CRPD/CRPD_Konvention und Fakult

ativprotokoll.pdf

Download Behindertenrechtskonvention in leichter Sprache

https://www.behindertenbeauftragter.de/SharedDocs/Downloads/DE/LS/UN-
Konvention leichteSprache.pdf? _blob=publicationFile&v=5

Download Behindertenrechtskonvention in leichter Sprache erklart —mit Bildern

https://inklusion.rlp.de/fileadmin/inklusion/Inklusion Dokumente/UN Konvention Leichte Sprache.pdf

Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII)

Die Bezeichnung Kinder- und Jugendhilfegesetz steht flir das Achte Buch Sozialgesetzbuch -
Kinder und Jugendhilfe —(SGB VIIl), in dem fast alle wesentlichen Regelungen zum
Jugendhilferecht zusammengefasst sind.

Mit dem Kinder- und Jugendstarkungsgesetz wurde das SGB VIl zuletzt 2021 reformiert. Das
neue Kinder- und Jugendstarkungsgesetz steht fiir Verbesserungen vor allem fir junge
Menschen, die benachteiligt sind, die unter belastenden Lebensbedingungen aufwachsen
oder die Gefahr laufen, von der sozialen Teilhabe abgehangt zu werden. Ein besserer Kinder-
und Jugendschutz sowie mehr Pravention und Beteiligung wurden verankert.

§ 1 SGB VIi Recht auf Forderung der individuellen und sozialen Entwicklung,
Benachteiligung zu vermeiden oder abzubauen, Kinder und Jugendliche
vor Gefahren fur ihr Wohl schitzen.

§ 8a SGB ViII Schutzauftrag bei Gefahrdung des Kindeswohls, Sicherstellen, dass bei
Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte eine
Gefahrdungseinschatzung vorzunehmen ist.

8§ 8b SGB VIl Anspruch auf fachliche Beratung und fur Fachkrafte und Trager von
Einrichtungen, zur Sicherung des Kindeswohls und zum Schutz vor
Gewalt.

§ 45 SGB VIl Sicherung der Rechte und Wohl von Kindern und Jugendlichen,

Konzept zum Schutz vor Gewalt, Verfahren der Selbstvertretung und
Beteiligung sowie der Beschwerdemdglichkeit

§ 47 SGB VII Meldepflicht fur Ereignisse oder Entwicklungen, die das Wohl des
Kindes und Jugendlichen beeintrachtigen kénnen.
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§ 72a SGB VIl Tatigkeitsauschluss einschléagig vorbestrafter Personen -Verpflichtung
zur Vorlage eines erweiterten Fihrungszeugnisses

Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderung (SGB IX)

Menschen mit Behinderung oder von Behinderung bedrohte Menschen erhalten Leistungen
nach dem Sozialgesetzbuch Neuntes Buch (SGBIX). Sozialpolitisches Ziel aller
Teilhabeleistungen ist die Selbstbestimmung behinderter Menschen und ihre umfassende
Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft. Das SGB I1X wurde durch das Bundesteilhabegesetz
neu strukturiert. Es wurde die Verpflichtung fir Leistungserbringer neu ins SGB IX
aufgenommen, um Menschen mit (drohender) Behinderung vor Gewalt zu schitzen.

§ 37a SGB IX Gewaltschutz

Die Leistungserbringer treffen geeignete Malinahmen zum Schutz vor Gewalt flir Menschen
mit Behinderungen und von Behinderung bedrohte Menschen, insbesondere fur Frauen und
Kinder mit Behinderung und von Behinderung bedrohte Frauen und Kinder.

Zu den geeigneten MalBhahmen nach Satz 1 gehotren insbesondere die Entwicklung und
Umsetzung eines auf die Einrichtung oder Dienstleistungen zugeschnittenen
Gewaltschutzkonzepts.

8§ 1 SGB IX Anspruch auf Leistungen, um ihre Selbstbestimmung und volle
gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu férdern und
Benachteiligungen zu vermeiden oder entgegenzuwirken.

§ 37a SGB IX MalRnhahmen zum Schutz vor Gewalt wie die Entwicklung und
Umsetzung eines Gewaltschutzkonzept

§ 124 SGB IX Tatigkeitsauschluss einschlagig vorbestrafter Personen -Verpflichtung
zur Vorlage eines erweiterten Fihrungszeugnisses

Niedersachsisches Gesetz liber unterstiitzende Wohnformen

8 5 NUWG Ein Heim darf nur betrieben werden, wenn in ihm die Wirde sowie die
Interessen und Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner geachtet
und vor Beeintrachtigungen geschitzt werden

8 7 NUWG Wird dem Betreiber eines Heims bekannt, dass das Recht der
Bewohnerinnen und Bewohner auf Leben, kérperliche Unversehrtheit
oder sexuelle Selbstbestimmung bedroht oder beeintrachtigt worden ist,
so hat er die Heimaufsichtsbehorde zu informieren...

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz trifft Regelungen zu den Gleichheitsgrundséatzen
in privatrechtlichen und arbeitsrechtlichen Kontexten.

Strafgesetzbuch

Relevante gesetzliche Grundlagen zur Strafbarkeit von Gewalt.
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§174c Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung eines beratungs-,
Behandlung- oder Betreuungsverhaltnisses

8174 a(2) Sexueller Missbrauch von Schutzbefohlenen
88 174, 177, Strafbarkeit des sexuellen Missbrauchs
179, 183 -Tater nutzt seien Machtstellung und Unterlegenheit des Opfers aus.

Es kommt nicht auf den Widerstand des Opfers an

8177 Sexuelle Nétigung, Vergewaltigung

§178 Sexuelle Notigung und Vergewaltigung mit Todesfolge
§ 185 Beleidung, tatliche Beleidigung

§ § 223, 226, Korperverletzung

229

§ 225 Misshandlung von Schutzbefohlenen

§ 239 Freiheitberaubung

§ 240 Notigung

8 263 Betrug

§ 323c Unterlassene Hilfeleistung
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